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Laporan Hasil Pengelolaan Pengaduan
Semester I / II Tahun 2023

Berikut alur penerimaan pengaduan, alur penyelesaian serta pengelolaan pengaduan dari berbagai saluran pengaduan baik secara luring maupun daring.
Sumber pengaduan

: a. SP4N-LAPOR!




  b. Web Lapor Lumajangkab




  c. Facebook




  d. atau saluran lainnya.
Jumlah total pengaduan 
: a. 5




  b. 5




  c.  FGD
: Asisten Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat 




  d. …….
Hasil Statistik :
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 Dari hasil statistik total pengaduan masyarakat yang telah di selesaikan dari Semester I/II sejumlah 49 Pengaduan. Dari semua alur pengaduan SP4N-LAPOR, Web Lapor Lumajang, Facebook, dan saluran pengaduan lainnya sudah terselesaikan semua. Untuk semua pengaduan sudah dinyatakan Valid.
Data pengaduan yang diterima per bulannya : 

	No
	Bulan
	SP4N Lapor
	Web Lapor Lumajang
	Facebook Lapor
	Jumlah Total Pengaduan

	
	
	Selesai
	Belum Selesai
	Selesai
	Belum Selesai
	Selesai
	Belum Selesai
	Selesai
	Belum Selesai

	1
	Januari
	
	
	1
	
	2
	
	3
	

	2
	Februari
	
	
	1
	
	6
	
	7
	

	3
	Maret
	
	
	1
	
	7
	
	8
	

	4
	April
	1
	
	1
	
	6
	
	8
	

	5
	Mei
	1
	
	
	
	2
	
	3
	

	6
	Juni
	
	
	1
	
	4
	
	5
	

	7
	Juli
	2
	
	
	
	4
	
	6
	

	8
	Agustus
	1
	
	
	
	3
	
	4
	

	Total
	5
	
	5
	
	39
	
	44
	



Berdasarkan data tabel diatas, bahwasanya total pengaduan yang sudah ditanggapi sebanyak 100% (Semua Pengaduan) dan 0% ( dari semua pengaduan) belum ditanggapi. Berdasarkan pengaduan tahun 2023, Dinas Perhubungan mendapatkan laporan pengaduan terbanyak pada bulan Maret sebanyak 7 pada saluran pengaduan Facebook Lapor, Sedangkan pada bulan Januari dan Mei mendapatkan paling sedikit sebanyak 3 pada saluran pengaduan SP4N-LAPOR dan Web Lapor Lumajang. pada pengaduan bulan Agustus mendapatkan pengaduan paling lama ditanggapi selama 14 hari dikarenakan keterbatasan Sparepart.  


Adapun konten pengaduan yang paling banyak diterima oleh Dinas Perhubungan pada bulan Februari, Maret, April Tahun 2023 adalah mengenai matinya jaringan Penerangan Jalan Umum pada saluran pengaduan Facebook Lapor.
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Laporan Hasil Pengelolaan Pengaduan

Semester III Tahun 2023

Berikut alur penerimaan pengaduan, alur penyelesaian serta pengelolaan pengaduan dari berbagai saluran pengaduan baik secara luring maupun daring.
Sumber pengaduan

: a. SP4N-LAPOR!





  b. Web Lapor Lumajangkab





  c. Facebook





  d. atau saluran lainnya.
Jumlah total pengaduan 
: a. 1




  b. 3 




  c. 24GD
: Asisten Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat 




  d. …….

Hasil Statistik :
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 Dari hasil statistik total pengaduan masyarakat yang telah di selesaikan dari Semester III sejumlah 28 Pengaduan. Dari semua alur pengaduan SP4N-LAPOR, Web Lapor Lumajang, Facebook, dan saluran pengaduan lainnya sudah terselesaikan semua. Untuk semua pengaduan sudah dinyatakan Valid.
Data pengaduan yang diterima per bulannya : 

	No
	Bulan
	SP4N Lapor
	Web Lapor Lumajang
	Facebook Lapor
	Jumlah Total Pengaduan

	
	
	Selesai
	Belum Selesai
	Selesai
	Belum Selesai
	Selesai
	Belum Selesai
	Selesai
	Belum Selesai

	1
	September
	1
	-
	1
	-
	-
	
	
	

	2
	Oktober
	
	
	
	
	5
	
	
	

	3
	November
	
	
	2
	-
	7
	
	
	

	4
	Desember
	
	
	
	
	12
	
	
	

	Total
	1
	
	3
	
	24
	
	
	



Berdasarkan data tabel diatas, bahwasanya total pengaduan yang sudah ditanggapi sebanyak 100% (Semua Pengaduan) dan 0% ( dari semua pengaduan) belum ditanggapi. Berdasarkan pengaduan tahun 2023, Dinas Perhubungan mendapatkan laporan pengaduan terbanyak pada bulan November sebanyak 7 pada saluran pengaduan Facebook Lapor, Sedangkan pada bulan September tidak mendapatkan pengaduan, 1 pengaduan pada saluran pengaduan SP4N-LAPOR dan Web Lapor Lumajang. 


Adapun konten pengaduan yang paling banyak diterima oleh Dinas Perhubungan pada bulan Desember Tahun 2023 adalah mengenai matinya jaringan Penerangan Jalan Umum akibat cuaca ekstrim pada saluran pengaduan Facebook Lapor.
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